Wijt Gminy Tuchomie
Jerzy Lewi Kiedrowski
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow:
- codziennie w godzinach od 8:00 do 9:00;

- w kazdg $rode, po wezesniejszym ustaleniu terminu, telefonicznie (tel. 59 821 50 40) lub
za posrednictwem poczty elektronicznej (email: biuro@tuchomie.pl) w godzinach
od 15.30 do 16.30.;

w siedzibie Urzedu Gminy Tuchomie przy ul. Jana IIl Sobieskiego 16 w pokoju nr 5.

Skargi 1 wnioski wplywajace do Wajta 1 pracownikow Urzedu podlegaja zarejestrowaniu przez
Sekretarza Gminy Tuchomie. Rejestr skarg 1 wnioskdw prowadzony przez Sekretarza Gminy znajduje
si¢ w pokoju nr 5.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przyjmowania do protokolu skarg i wnioskow zglaszanych
ustnie, Przyjmujacy skargi i wnioski zobowigzany jest potwierdzi¢ zlozenie skargi lub wniosku, jezeli
zazgda tego wnoszgcey. Pracownik przyjmujacy skarge lub wniosek, niezwlocznie, lecz nie pdzniej jak
w dniu zlozenia przekazuja ja do Sckretarza w celu jej zargjestrowania. Skargi 1 wnioski po
zargjestrowaniu sg przekazywane wlasciwym pracownikom merytorycznym, w celu ich zalatwienia.

Jezeli pracownik otrzymal skarge dotyczacqg jego dzialalnosci jest obowigzany przekazaé ja
niezwlocznie Sekretarzowi. Skargi 1 wnioski skierowane do Urzedu niezgodnie z wlasciwoscia,
pracownik, ktory ja przyjal lub otrzymal przekazuje niezwlocznie, ale nie péznicj niz w terminie 7 dni
wlasciwemu organowi w celu jej zalatwienia, zawiadamiajgc o tym wnoszacego skarge lub wniosek.

Pracownik obowigzany do zalatwienia skargi lub wniosku winien przvstapi¢ do ich zalatwienia bez
zbednej zwloki 1 bezwzglednie przestrzegac terminow. Skargi 1 wnioski, ktore nic wymagajg zbierania
dowoddw, informacji lub wyjasnien nalezy rozpatrzy¢ i zalatwi¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni, od dnia wplywu skargi lub wniosku do Urzgdu. Skargi i wnioski wymagajgce
uzgodnien, przeprowadzania post¢powania wyjasniajacego nalezy rozpatrzy¢ i zalatwi¢ w terminie
jednego miesigea od daty wplywu skargi lub wniosku do Urzg¢du. Odpowiedz o sposobic zalatwicnia
skargi lub wniosku podpisuje Wojt.

Jezeli z tresci skargl lub wniosku nic wynika jaki organ jest wlasciwy do ich rozpatrzenia pracownik
zwraca wnoszacemu skarge lub wniosek niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni z
odpowiednim wyjasnieniem.

Za terminowos$é, rzetelnosé i prawidlowo$¢ merytoryczng zalatwienia skarg 1 wnioskdéw oraz
kompletowanie o strong formalng dokumentacji odpowiada pracownik prowadzgcy sprawe. Pracownicy
winni niewlasciwego i1 nieterminowego zalatwicenia skarg 1 wnioskow podlegajg odpowiedzialnosci
porzadkowej i dyscyplinarne;.

Skargi dotyczace dzialalnosci Wojta oraz kicrownikow gminnych jednostek organizacyjnych rozpatruje
Rada Gminy.

Regulacje prawne w zakresie trybu zalatwiania skarg i wnioskow okresla Kodeks Postgpowania
Administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) oraz rozporzadzenic Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. 2002 r. Nr 5,
poz. 46 z pdzn. zn.). N



